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Stadt Freiburg im Breisgau - Blirgermeisteramt Dezernat llI ¥
Postfach, 79095 Freiburg im Breisgau

a) SPD/JF Gemeinderatsfraktion
b) ESfA-Fraktion

- per E-Mail in PDF -

lhr Zeichen/Schreiben vom Unser Aktenzeichen lhnen schreibt

06.05.2026

Einzelanfrage nach § 24 Abs. 4 GemO zu Sachthemen auRerhalb von Sitzu
hier:
Unterstiitzung bei Wohngeldantragen

Sehr geehrte Frau Stadtratin,
sehr geehrter Herr Stadtrat,

vielen Dank fir l|hre o.9. Anfrage vom 06.05.2026 an Herrn
Oberbirgermeister Horn.

Wir mochten lhre einzelnen Fragen wie folgt beantworten:
1. Welche Ursachen sieht die Verwaltung fiir unvollstandige Antrage?

Das Wohngeldgesetz ein komplexes Gesetz, in dem viele Einzelheiten bis
in jedes Detail geregelt sind. Hintergrund ist ein Uber Jahre
ausdifferenzierter Prozess, um alle Einzelfallgestaltungen verschiedener
Haushaltskonstellationen,  Wohn- und  Einkommensverhaltnisse
finanziell abzusichern. Um dem wiederum gerecht zu werden, sind
zahlreiche Unterlagen im Antragsprozess erforderlich, die sich nicht von
selbst erschlielsen, nicht in jedem Haushalt sofort zur Verfiigung stehen
oder teilweise auch nicht vollstandig vorhanden sind. Dies stellt
Antragstellende und Sachbearbeitung vor grofse Herausforderungen.

Im Zuge der Sozialstaatsreform ist eine Vereinfachung der Gesetzgebung
und der Ausgestaltung angedacht. Es bleibt abzuwarten, wie die
bundeseinheitlichen Regelungen aussehen werden.
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Bei sprachlichen Barrieren kommt oft hinzu, dass die Antragsstellenden
nicht verstehen, welche Unterlagen genau verlangt werden. AulRerdem
ergeben sich aus den Antragsunterlagen Nachfragen, wie z.B. zu einem
Nebenjob, wenn dies aus dem vorgelegten Kontoauszug hervorgeht und
im Antrag nicht angegeben wurde. In so einem Fall werden weitere
Nachweise erforderlich, die die Antragstellenden beim ersten Ausfullen
Ubersehen haben oder nicht als fur ihren personlichen Fall relevant
betrachtet haben.

Aktuell sind organisatorische Veranderungen im Bereich Bildung und
Teilhabe geplant, um diese Annex-Leistungen bei vollstandigen
Wohngeld-Antragen schneller bearbeiten zu konnen.

Welche bestehenden Beratungsangebote gibt es in Freiburg, die
Biirger:innen bei der Antragstellung unterstiitzen?

Die Wohngeldstelle steht zu fachlichen Fragen und Einzelfallen im
Austausch mit

e Friga - Freiburger Initiative gegen Arbeitslosigkeit e.V.,

e donum-vitae Region Freiburg e.V,,

e Jugendhilfswerk Freiburg e.V.,

e den neu eingerichteten Sozialberatungsstellen (vgl. Drucksache G-
25/180) sowie

e einzelnen Quartiersburos.

Weiterhin nehmen folgende Stellen am halbjahrlich stadtisch
organisierten ,Fachgesprach Wohngeld und Annex-Leistungen® teil.
Diese sind grofitenteils in der Beratung bei Wohngeldantragen tatig,
wenn auch in unterschiedlichem Umfang:

e Nachbarschaftswerk e.V.

e DRK Kreisverband Freiburg e.V. (ambulante Hilfen zur Erziehung)
¢ Jugendberatung Freiburg e.V.

e Sozialdienst katholischer Frauen e.V.

e Paritatischer Regionalverbund Stidbaden

e pro familia Freiburg e.V.

e Freiburger Bindnis fur Familie e.V.

e Diakonieverein Freiburg-Sidwest e.V.

e Freiburger Hilfsgemeinschaft e.V.

e Lebenshilfe Breisgau gGmbH



Daruber hinaus gab es von Seiten der Wohngeldstelle Schulungen fir
Beratungsstellen. Dies erfolgte z. B. bei

e dem Team der Formularhilfe fur altere Menschen oder
e dem Team der Behordenlots*innen (DRK).

Die Wohngeldstelle ist offen, sich sowohl mit anderen Beratungsstellen
auszutauschen, als auch weitere Schulungen durchzufiihren, um die
Antragstellenden auf diesem Wege zu unterstitzen und die Qualitat
sowie die Vollstandigkeit der eingereichten Antrage zu erhdhen.

Geben Sie uns daher gerne entsprechende Hinweise, welche Institutionen
oder Vereinigungen noch angesprochen werden kénnen.

DarlUber hinaus verweisen wir aktiv auf die Sozialberatungsstellen. Es ist
weiterhin  geplant, auch explizit auf die oben aufgefihrten
Beratungsstellen zu verweisen. Dazu holt die Sozialverwaltung aktuell
das Einverstandnis ein, sodass alle Beratungsstellen kinftig auf der
stadtischen Homepage aufgefihrt werden.

Welche zusatzlichen Beratungsangebote halt die Verwaltung fiir
geeignet, um die Zahl fehlerhafter und unvollstandigere Antriage zu
reduzieren?

Je besser die Antrage gestellt sind, desto schneller kann tGber den Antrag
entschieden und berechtigte Anspriiche vollzogen werden. Aus diesem
Grund ist es wichtig, Antragstellende, ggf. Angehorige und Beratende gut
zu informieren, damit sich die Qualitat der Antragstellung erhoéht. Wie
unter den vorherigen Fragen bereits ausgeflhrt, bestehen diesbezlglich
zahlreiche Kontakte, die gerne ausgeweitet werden konnen. Zum Ausbau
bitten wir um entsprechende Hinweise.

In Zukunft konnten digitale Losungen hilfreich sein, fir die die
Wohngeldstelle offen ist.

Welche Rolle konnten hierbei bereits bestehende Strukturen wie
Quartiersarbeit, Sozialberatung freier Trager oder eine Ombudsstelle
spielen?

Siehe u.a. Antwort zu Frage 2.

Die Quartiersarbeit fuhrt ein ,Clearing” sowie eine Verweisberatung
durch. Die oben genannte Sozialberatung ist in den ersten beiden



Quartalen stadtweit angelaufen. Dort wird das Thema Wohngeld bereits
bearbeitet. Wie stark diese Angebote in Bezug auf Wohngeldantrage
genutzt werden und ob das Angebot die Antragsqualitat spurbar
verbessert, kann zu diesem frithen Zeitpunkt nicht bewertet werden. Eine
Evaluation hierzu ist geplant.

5. Welche personellen und finanziellen Ressourcen waren fiir einen
Ausbau entsprechender Angebote erforderlich?

Nach Einschatzung der Wohngeldstelle gibt es eine ausreichend
differenzierte Beratungsstruktur bei den Freien Tragern, anderen
Institutionen, Initiativen und Vereinen. Wie ausgefuhrt ist die Information
und Beratung zur Antragstellung von grofRer Bedeutung; hier bestehen
bereits zahlreiche unterschiedliche Kontakte.
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Roland Meder
Blrgermeister



